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Sl Incontra a Macerata

BANCA DEL VEICOLO E FEDERCARROZZIERI HANNO ORGANIZZATO DI RE-
CENTE UN CONVEGNO SU TEMI QUALI LINDIPENDENZA DELLE CARROZ-
ZERIE, LA CENTRALITA DEL CLIENTE, LA QUALITA DEI SERVIZI E LA SICU-
REZZA DELLA RIPARAZIONE. QUESTE LE PULSIONI CHE ATTRAVERSANDO IL
MONDO DELLAUTORIPARAZIONE E CERCANO UNO SBOCCO NEL MERCATO

Cristina Mandrini e Andrea Bagatta

Nella foto, da sinistra,
Davide Galli, Massimo
Perrini, Cristina
Tasselli e Maurizio
Mengoli
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“Tutela dell'indipendenza per dare al cliente la giusta
assistenza” nel titolo del convegno cerano gia tutti i
temi che, da diversi punti di vista, sono stati ampia-
mente trattati e dibattuti in quello che é stato uno
dei migliori esempi della vivacita di idee e proposte
che attraversano, in modo sempre meno sotterra-
neo e sempre piu esplicito, il mondo dellautoripa-
razione. Banca del VVeicolo e Federcarrozzieri hanno
organizzato il convegno nello splendido scenario
dellAbbadia di Fiastra in provincia di Macerata lo
scorso 23 giugno, e hanno fatto il pieno dattenzione
dei professionisti del settore, non solo delle Marche
ma di tutta unampia fetta di centro-nord Italia, gra-
zie anche alla scelta di adottare per la diffusione del
messaggio la diretta radio. Gli ascolti pare siano stati
molto alti.

Allincontro live, condotto da Car Carrozzeria, han-
no partecipato oltre 150 tra carrozzieri e addetti ai
lavori. Introduzione, benvenuto e conclusioni sono
andate al padrone di casa Giuseppe Lazzari, presi-
dente di Banca del Veicolo, mentre il dibattito é sta-

to animato dagli interventi di Maria Cristina Tasselli,
delegata di Macerata per Assoutenti, dellavvocato
Massimo Perrini, estensore del documento inviato
all’Authority per la Concorrenza da Federcarrozzieri e
altri gruppi (ne parliamo approfonditamente nell‘ar-
ticolo a p.34- ndf), tra cui Banca del \eicolo e appun-
to Assoutenti, e da Maurizio Mengoli (consulente di
NextValue), che ha proposto il tema “Alla conquista
del cliente” accendendo anche con spunti provoca-
tori l'auditorio. Prima del dibattito e della chiusura dei
lavori c'é stato spazio anche per proposte concrete:
sono stati Riccardo Melis e Davide Galli di Feder-
carrozzieri a portare dimostrazioni e spiegazioni dei
servizi che l'associazione neonata ha gia messo in
campo come strumenti operativi di sostegno al car-
rozziere. Riccardo Melis ha descritto MioCarrozziere,
il portale che vuole diventare il punto di riferimento
per rintracciare su Internet i carrozzieri indipendenti
(vedi Car Carrozzeria luglio-agosto, p. 20, ndn), Davide
Galli ha spiegato Sos Carrozziere, un sistema innova-
tivo per il recupero degli insoluti di cassa.

‘ www.carrozzeria.it
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La concorrenza e le assicurazioni

| primi due interventi si sono focalizzati sulla concor-
renza nel settore, in particolare per il rapporto con le
assicurazioni e il tentativo delle Compagnie di con-
trollare il mercato. Significativa é stata la parteci-
pazione di Assoutenti, I'associazione di consuma-
tori che non ha esitato a fare fronte comune con i
carrozzieri per stanare e intervenire attivamente su
rischi e situazioni che da tempo minacciano di com-
promettere la libera concorrenza nel mercato della
riparazione. Gia con la battaglia per I'abrogazione
del comma 2 dellarticolo 29 del decreto Liberaliz-
zazioni, Assoutenti aveva avuto modo di schierarsi
apertamente con le carrozzerie, come ricordato dal-
la delegata Maria Cristina Tasselli. «Ma la questio-
ne, come tutti sanno, non é finita Ii - ha detto Maria
Cristina Tasselli cercando di spiegare la posizione
dell'associazione - Il Dpr 254/2006 che consente
il risarcimento diretto é da tempo sotto la nostra
attenzione. Gia nel 2010 lautorita garante per la
concorrenza nel mercato, nella persona di Antonio
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Catricala, aveva sollevato la questione con chiarez-
za ponendo il dubbio se la canalizzazione invece
di essere una prassi commerciale finalizzata allo
scontro tra le parti fosse piuttosto uno svantaggio
competitivo per le carrozzerie. Ecco, questo dubbio
é il punto di vista di Assoutenti. A nostro avviso, il
risarcimento in forma diretta introduce elementi di
perdita di indipendenza per le carrozzerie che de-
cidono di convenzionarsi e producono la sofferenza
di chi non si convenziona. Con tutte le ricadute che
questo comporta sugli utentis».

In realta il momento di mercato, la crisi economica,
la confusione di ruoli, indotta o praticata, sono tutti
fattori che contribuiscono a dare un quadro in forte
movimento del settore, a volte un movimento che
non é ben chiaro quale direzione prendera.

«Intanto sarebbe bene che ciascuno facesse il suo
lavoro con grande attenzione, perché lanno scorso
abbiamo parato agguati estivi di Ferragosto e mi
aspetto che la vicenda dell articolo 29 delle Liberaliz-
zazioni non sia ancora conclusa - ha spiegato l'av-
vocato Massimo Perrini - Ania I'ha scritto in piti do-
cumenti che larticolo non é passato per dinamiche
parlamentari, ma che aveva avuto l'ok del Governo.
Quindi il rischio é che con qualche emendamento si
possa di nuovo introdurre una previsione simile a
quella, magari intervenendo sul risarcimento diretto.
Dal punto di vista giuridico, il principio che il danno
possa essere risarcito in misura minore rispetto al
suo valore é aberrante ma, una volta introdotto, pri-
ma che il legislatore o chi per esso corregga la situa-
Zione passerebbero anni.
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57 La BdV ringrazia i
sl 0 collaboratori che
hanno permesso
la realizzazione
dell’evento
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Davide Galli ha
illustrato “Sos
Carrozziere”, sistema
innovativo per il
recupero degli insoluti

Laltro fronte che potrebbe essere caldissimo & quello
della cessione del credito, di cui Ania sta chieden-
do con insistenza il divieto. «Anche in questo
caso, le clausole che gia ora alcune Compagnie
introducono nelle polizze per il divieto di ces-
sione del credito sono giuridicamente nulle - ha
continuato l'avvocato - Una Compagnia addi-
rittura ha scritto una lettera in cui intimava ai
carrozzieri di non praticarlo. E il solito atteggia-
mento arrogante delle Compagnie, ma questa
volta con l'esposto all/Autorita é stata data una
risposta opportuna. Abbiamo chiesto all’An-
titrust di determinare queste clausole come
vessatorie. E importante che la categoria alzi la

voce perché qualche risultato arriva, e mi sem-
bra che sempre pita ci siano gruppi che hanno
voglia di alzare la voce».

La centralita del cliente

Molto articolato é stato infine l'intervento di Mauri-
zio Mengoli di NextValue, che partendo dall'obiettivo
di mettersi "Alla conquista del cliente” in realta ha
raccontato un punto di vista diverso, e qualche volta
provocatorio, sul mondo dell'autoriparazione.
«Laumento dimensionale sara la caratteristica de-
cisiva per restare sul mercato in futuro - ha detto
Mengoli - Per aumento dimensionale non parlo solo
dellaspetto fisico e organizzativo ma anche e so-

E partita dalle Marche la ricerca di un nuovo
linguaggio per i carrozzieri italiani: il gruppo

di autoriparatori indipendenti marchigiani che

ha dato il via al progetto Banca del Veicolo non
pensa solo a “un mercato libero” ma anche a

“un mercato giusto”, come recita il testo di
presentazione dell’associazione. Dentro questa
sottile sfumatura sta tutta la filosofia di Banca
del Veicolo: il mercato non é solo il luogo del
commercio, ma é anche il luogo della crescita
professionale e umana dei singoli e della
comunita. E, insomma, anche un luogo di cultura.
«L'indipendenza dei carrozzieri é un concetto che
si lega alla formazione permanente dell‘individuo
in sé prima ancora che come lavoratore autonomo
- spiega Giuseppe Lazzari, presidente di Banca
del Veicolo - Ritengo che questa impostazione

si sposi bene con le indicazioni delle ultime
direttive europee: formazione culturale,
professionale e sociale. L'indipendenza é da
intendersi prima di tutto come sviluppo di un

pensiero critico che si realizza quando ci sono le
condizioni per imparare a costruirsi il futuro con
le proprie forze, e insieme ad altri».

Banca del Veicolo vuole essere dunque

un laboratorio dove sperimentare idee

e soprattutto nuovi linguaggi con cui
trasmettere le idee, che pure ci sono, agli altri
autoriparatori, agli altri gruppi organizzati

di carrozzieri, agli altri soggetti del mercato.
L'obiettivo di Banca del Veicolo, al di la della
tutela degli autoriparatori, & soprattutto quello
di fare crescere gli autoriparatori con una nuova
preparazione di cultura dell'impresa, in cui il
confronto continuo e la coesione di categoria
possono stare di fianco alla concorrenza leale

e al profitto dei singoli. Tanti i progetti a cui
Banca del Veicolo ha dato la sua impronta in
questi anni e tante le nuove sfide: dal fare rete
allo slancio multimediale della comunicazione,
dalla legalita dell'impresa all'autonomia di
pensiero e, non ultima, economica.
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Maurizio Mengoli,
consulente di
NextValue, ha proposto
il tema “Alla conquista
del cliente”

ssoutenti
fa fronte comune
con i carrozzieri
per intervenire su
situazioni che da
tempo minacciano
di compromettere la
libera concorrenza
nel mercato della
riparazione
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Mauro Mazzola, sotto
con Giuseppe Lazzari
e Riccardo Melis, ha
portato la voce del
mercato e il senso
del contributo che
da esso potrebbe
arrivare a sostegno
delle iniziative

dei carrozzieri
indipendenti
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prattutto dellaspetto manageriale. In altre parole, il
mercato é cambiato, i costi indiretti (struttura, ade-
guamento norme, corsi di formazione, gestione del
cliente) sono cresciuti fino al 70 per cento negli ultimi
10 anni e questo comporta un ripensamento dellof-
ferta. Quando si parla di rischio dellobbligatorieta del
risarcimento in forma specifica, che pure c'é, si rischia
di perdere di vista il mercato. Ci sono clienti che la vo-
gliono, perché il loro obiettivo é la semplificazione.
Ed é normale che le Compagnie vogliano il governo
dei costi riparativi perché sono loro che sostengono,
all'80 per cento, il mercato».

Non sono mancati spunti interessanti nel rap-
porto diretto con il cliente. «Per le Compagnie é
centrale non perdere il cliente piuttosto che cana-
lizzarlo e qualcuna, come Auto Presto & Bene, lo
ha gia capito e pur facendo pressioni poi alla fine
lascia libera decisione - ha continuato Mengoli -
Pid il cliente ha un approccio di rischio basso e ha
un rapporto ampio con |assicurazione, maggiore
sara il suo potere contrattuale con la Compagnia,
che non vuole perderlo. Questi sono i clienti su cui
puntare, perché le Compagnie li lasceranno libe-
ri di muoversi. Daltra parte, convenzionati o non
convenzionati, a mio avviso é necessario che tutti
i carrozzieri alzino, nel pia breve tempo possibile, il
prezzo della tariffa nominale. Poi si potranno fare
tutti gli sconti che si vogliono, ma la tariffa nomi-
nale non deve stare sotto i 40 euro».

Tutti gli attori in campo
Il dibattito che ha concluso la giornata & il risultato
di un vivace scambio di battute e opinioni che ha

A fare gli onori di casa
per Banca del Veicolo é
stato Giuseppe Lazzari,

presidente di BdV

fornito una visione complessiva, con tutte le posi-
zioni, i pro e i contro, sui movimenti in essere e sui
nuovi strumenti che sempre pill salgono alla ribal-
ta nel mercato e che si candidano a ruoli ancora
pitl da protagonisti. Non sono mancati anche gli
spunti riguardanti l'interazione con i produtto-
ri e con una certa fatica ancora manifestata a
cogliere i cambiamenti in atto e I'importanza di
questi movimenti. E il punto di vista delle Case
produttrici € stato rappresentato da Mauro
Mazzola, area manager di DuPont Refinish che
si & confrontato senza pregiudizi, portando la
voce dei colossi del mercato in mezzo ai “piccoli”
carrozzieri indipendenti.

Alla fine é toccato a Giuseppe Lazzari, presidente
di Banca del Veicolo, riassumere tutti i contenuti
del convegno nella filosofia da cui prende le mos-
se Banca del Veicolo, sposare il cambiamento del-
la professione come cambiamento culturale della
categoria e come leva per agire sul tessuto sociale,
avvicinando i giovani e dando loro un‘opportunita
in pit di crescita e sviluppo. «Lesperienza inno-
vativa e le proposte pratiche di Federcarrozzieri,
lattenzione di Assoutenti, il dialogo in corso con
le associazioni di categoria e con il mondo politico,
i gruppi spontanei di carrozzieri che si sono crea-
ti a livello territoriale, tutto questo mi fa pensare
che siamo di fronte a un unico movimento di idee,
un grande laboratorio locale e globale, interattivo
e con voglia di fare - ha concluso Lazzari - In un
movimento di questo tipo si possono inserire di-
namiche nuove in cui riuscire a favorire un reale
confronto tra mondo del lavoro e mondo giovanile
e in cui fare crescere idee e progetti nuovi». ®

| www.carrozzeria.it ‘



CARROZZERIA ¢ huove lingue dei carrozzieri svelate a Macerata

26/06/2012 | In un convegno organizzato da Banca del Veicolo e
Federcarrozzieri sabato a Macerata € emerso il ruolo dei nuovi
strumenti e dei nuovi linguaggi per la professione. Cambiamenti
in vista per i carrozzieri

Non solo idee, volontariato e dibattito: nelle ultime stagioni la voglia di cambiamento dei
carrozzieri piu intraprendenti e dinamici si € incanalata in nuovi gruppi di lavoro e in associazioni
che in molti casi hanno dato vita a strumenti e prodotti innovativi a uso della categoria e per
andare incontro alle esigenze a volte espresse a volte no degli automobilisti-utenti. Manca ancora
la massa critica che trasformi questi strumenti e servizi da elementi di valore in una nicchia di
mercato a dei bisogni diffusi in grado di cambiare il mercato, ma la sensazione € che il passo sia
breve. Magari non & dietro I'angolo e magari alla fine non riuscira mai a sbocciare completamente,
ma il cambiamento del mercato sembra proprio a un passo.

Il convegno

Di tutto questo, ma con un taglio molto concreto, si & dibattuto nella giornata di sabato a Macerata
in un incontro il cui titolo gia é significativo del risultato finale a cui aspirano questi cambiamenti
annunciati: “Il carrozziere e I'autoriparazione — tutela dell'indipendenza per dare al cliente la giusta
assistenza”. |l convegno é stato organizzato da due protagonisti di questo movimento di
rinnovamento, Banca del Veicolo, padrona di casa, e Federcarrozzieri, 'associazione nata da soli
due mesi per la tutela e la valorizzazione delle carrozzerie indipendenti. All'incontro, moderato e
condotto da Cristina Mandrini di Car Carrozzeria, hanno partecipato oltre 150 carrozzieri e addetti
ai lavori provenienti da tutto il nord Italia e dal centro. | temi introduttivi sono toccati a Giuseppe
Lazzari, presidente Banca del Veicolo, ma poi si & entrati subito nel vivo e nel concreto con
I'intervento di Maria Cristina Tasselli, delegata di Macerata per Assoutenti, e con I'avvocato
Massimo Perrini estensore del documento inviato all’Authority per la Concorrenza da
Federcarrozzieri e altri gruppi, tra cui Banca del Veicolo e appunto Assoutenti. Entrambi gli
interventi hanno affrontato, il primo dal punto di vista strategico-istituzionale, il secondo da quello
tecnico-normativo, il problema della concorrenza nel settore della carrozzeria, soprattutto in
seguito all'ingente pressione del mondo assicurativo, che ultimamente si & fatta di nuovo
stringente puntando sulla cessione del credito, con alcune compagnie che hanno diffidato le
proprie fiduciarie ad applicare questo strumento a favore degli utenti. A seguire & intervenuto
Maurizio Mengoli (consulente di NextValue) che ha proposto il tema "Alla conquista del cliente”
per un’assistenza mirata e una fidelizzazione dell’utenza, non senza lanciare qualche
provocazione (ne parleremo diffusamente sul numero di settembre di Car Carrozzeria, ndr). La
prima parte degli interventi & stata chiusa da Riccardo Melis e da Davide Galli di Federcarrozzieri,
che hanno illustrato rispettivamente il portale MioCarrozziere, lo strumento per rintracciare online i
carrozzieri indipendenti, e Sos Carrozziere, un sistema per il recupero degli insoluti di cassa.

Le conclusioni

Grazie alla regia di Cristina Mandrini, il dibattito che ne e seguito é risultato un vivace scambio di
battute e opinioni che ha fornito una visione complessiva, con tutte le posizioni, i pro e i contro, sui
movimenti in essere e sui nuovi strumenti che sempre piu salgono alla ribalta nel mercato e che si
candidano a ruoli ancora piu da protagonisti. Non sono mancati anche gli spunti riguardanti
l'interazione con i produttori e con una certa fatica ancora manifestata a cogliere i cambiamenti in
atto e I'importanza di questi movimenti. E il punto di vista delle case produttrici & stato
rappresentato dal dottor Mauro Mazzola, area manager di Dupont Refinish che si & confrontato
senza pregiudizi, portando la voce dei colossi del mercato in mezzo ai “piccoli” carrozzieri
indipendenti. Conclusione in casa per Giuseppe Lazzari, che ha inquadrato tutti i contenuti del
convegno nella filosofia da cui prende le mosse Banca del Veicolo, sposare il cambiamento della
professione come cambiamento culturale della categoria e come leva per agire sul tessuto
sociale, avvicinando i giovani e dando loro un’opportunita in piu di crescita e sviluppo.



